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Proveer servicios logísticos con 
excelencia que mejoren la calidad 
de vida de las personas y faciliten 
el comercio internacional a 
nuestros clientes.

Ser reconocida como una 
empresa regional integrada que 
brinda a sus clientes servicios al 
mejor precio. 

MISIÓN VISIÓN

VALORES
Excelencia
Creatividad

Integridad
Responsabilidad

Trabajo en equipo
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Presencia

Geográfica



3

Colombia

Rep. Dominicana

Guatemala

Honduras

El Salvador

Nicaragua

Panamá

Costa Rica
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Lo más destacado del año

▪ Las tarifas de fletes desde el lejano 
oriente disminuyeron 77% respecto al 
mismo mes del año anterior.

▪ En el mes de enero el colón se 
apreció en un 7,41% equivalente a 
¢44 colones. Este monto fue un valor 
superior a la revaluación completa del 
año 2022, dándonos un adelanto de lo 
que sería la tendencia del año 2023, 
con una apreciación del colón del 
12,5%.

Enero

▪ En el mes de julio se 
incrementó el volumen de 
contenedores movilizados a 
más de 1000 unidades, 
mejorando los resultados de la 
división marítima, pese a las 
bajas de las tarifas en los fletes 
del lejano oriente.

▪ Se contrataron especialistas 
para solucionar el problema de 
vulnerabilidad en el sistema de 
la División TGD en Panamá.

▪ El fuerte oleaje en Puerto 
Caldera provoca nuevamente 
cierres en el puerto del 
pacífico que impactan los 
atraques de los buques.

▪ Se incrementa la apreciación 
del colón frente al dólar, lo 
cual aumenta el gasto por 
revaluación.

▪ Inicia la temporada de cruceros 2023-2024 con 
una proyección de arribos superior al de años 
anteriores.

▪ Con la reorganización de la bodega en La 
Valencia se alcanza ocupación de 90%.

▪ Se inicia instalación de equipo de racks en la 
bodega de El Salvador, dado las necesidades 
crecientes por la llegada de nuevos clientes.

▪ Colón Cargo Center mantuvo una ocupación de 
90% y se concretaron 2 proyectos importantes, 
la instalación de nuevos racks canto libre, y el 
apoyo a TGD CR con contenedores de cross 
docking.

Julio Agosto Septiembre

▪ Las tarifas de fletes desde el lejano oriente 
continuaron con tendencia a la baja.

▪ Disminuye el volumen de contenedores movilizados 
respecto al año anterior.

▪ Después de ocho meses consecutivos de apreciación 
del colón, en el mes de febrero hubo una 
depreciación de la moneda local de 1,23% equivalente 
a ¢7 colones.

▪ Se analiza una propuesta integral para almacenar 
granos en nuestra terminal de Limón, con un 
volumen de 10 mil toneladas.

▪ El mes de marzo experimentó una 
apreciación del colón de 3,25%, 
equivalente a ¢18.32 que afecta los 
resultados de las compañías de la 
corporación.

▪ Se implementó un plan de 
innovación tecnológica en la división 
de Supply Chain para incrementar la 
rentabilidad en la unidad de negocio 
de valor agregado.

Febrero Marzo
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Octubre Noviembre Diciembre

▪ Debido a la 
apreciación del 
colón, la empresa 
rediseñó la 
estructura 
internacional y 
local, para 
ajustarla a la 
contracción 
producida por la 
nueva realidad 
económica.

▪ El fenómeno climático El Niño impactó el nivel de 
caudal en los ríos que alimentan el lago Gatún del 
Canal de Panamá, lo cual produjo una reducción en el 
número de tránsitos diarios.

▪ Un fuerte oleaje en Puerto Caldera produjo aumentos 
en las colas de buques, aumentando el tiempo de 
demora a dos semanas en este puerto del pacífico.

▪ Se pone en marcha la tecnología que adquirió la 
división de Supply Chain y la productividad mejoró 
notablemente.

▪ Ingresaron dos clientes nuevos a la División TGD, lo 
cual mejoró la ocupación de la bodega en Colón a 
96%.

Abril Mayo Junio
▪ La implementación del plan de 

ahorros incrementó el margen 
operativo de la compañía, mostrando 
resultados favorables a la corporación.

▪ Hackeo de la cuenta de TGD con Zona 
Libre de Colón produce una contingencia 
en la operación de Panamá.

▪ Importante compañía regional de 
fabricación de pinturas selecciona a ILG 
Supply Chain como centro de distribución 
en Costa Rica y El Salvador.

▪ Manifestaciones políticas en Guatemala por 
la elección del nuevo presidente Bernardo 
Arévalo, desataron huelgas y protestas que 
impactaron las operaciones regionales de 
ILG.

▪ Bloqueos en Panamá como protesta a la 
explotación de una mina de cobre por 
parte de Industrias Infinito, paralizaron 
durante tres semanas el libre tránsito y el 
transporte de mercadería del país.

▪ Requisitos migratorios de visa entre Costa 
Rica y Honduras impuestos por ambos 
gobiernos, provocaron bloqueos que 
impactaron la facturación.

▪ En el mes de noviembre se 
realizaron más de 10 mil 
operaciones regionales, 
récord histórico en la división 
de aduanas y logística.

▪ Problemas en el Canal de Panamá y en el 
Canal de Suez impactan las cadenas de 
suministros internacionales, aumentando las 
tarifas marítimas y los tiempos de tránsito 
de las principales rutas de abastecimiento 
continentales.



Resumen del año

45años
DE EXPERIENCIA
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850 BUQUES
DE CARGA ATENDIDOS

227 BUQUES DE
CRUCEROS ATENDIDOS
EN CAM

+ 60 000 M2
INSTALACIONES DE BODEGA

+ 16 600 
CONTENEDORES MOVILIZADOS

+ 102 000 trámites
OPERACIONES ADUANAS 

+11 000
CONTENEDORES
RECIBIDOS EN
ALMACENES
FISCALES

TOTAL DE
COLABORADORES:

1013
COLABORADORES
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Nuestros Colaboradores

668 66%

345 34%

Total de Empleados

1013
empleados

CR

Regionales



Empleados por país

Colombia

Rep. Dominicana

Guatemala

Honduras

El Salvador

Nicaragua

Panamá

Costa Rica

84

6

13

36

87

668

11

108

8%

1%

1%

1%

11%

4%

9%

66%

Mujeres Hombres

48% 52%

50% 50%

62% 38%

50% 50%

41% 59%

49% 51%

45% 55%

50% 50%

Edad
promedio

29 años
a 35 años

Promedio
de antigüedad 5 años

49%

El 49% de los 
empleados en ILG 
son mujeres

41%

El 41% de las 
posiciones de 
liderazgo en ILG 
son mujeres

40%

El 40% de las 
gerentes de 
nuestras sucursales 
son mujeres
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Contamos con una política de equidad de género, inclusión 
social y derechos humanos que se basa en 3 principios

Acceso igualitario a oportunidades:
Este principio establece que hombres y 
mujeres deben tener acceso igualitario a 
oportunidades en todos los ámbitos de 
la vida, incluyendo empleo, liderazgo, 
participación política y toma de 
decisiones. Implica eliminar barreras y 
discriminación de género que puedan 
impedir que las mujeres accedan a las 
mismas oportunidades que los hombres, 
así como promover políticas y prácticas 
inclusivas que fomenten la igualdad de 
acceso y de trato.

Eliminación de estereotipos de 
género y roles tradicionales:
Este principio busca superar los 
estereotipos de género arraigados 
en la sociedad, que dictan roles y 
expectativas. Se trata de promover 
una cultura que valore la diversidad 
de identidades y expresiones de 
género, y que permita a las 
personas, independientemente de 
su género, desarrollarse plenamente 
sin restricciones basadas en roles de 
género tradicionales.

1
Pago igualitario por trabajo 
de igual valor:
Este principio sostiene que 
hombres y mujeres deben 
recibir igual remuneración por 
realizar trabajos de igual valor 
o de igual nivel de 
competencia, 
independientemente de su 
género.

2 3
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Junta Directiva
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Equipo Gerencial

Josué Diaz
Luis Esteban
Gutierrez Castro
Gerente de División de
consolidación de Carga TGD

Director Regional de
Logística y Aduanas



Carlos Fischel

INFORME DEL
PRESIDENTE

Estimados Accionistas:

Tengo el agrado de informar a esta Asamblea del 
comportamiento de las operaciones de  
Corporación ILG Internacional durante el periodo 
fiscal 2023.

Este periodo se caracterizó por una gran exigencia 
a reaccionar a situaciones imprevistas, de un 
entorno de negocios retador, enfrentando a la 
Corporación a condiciones adversas en múltiples 
dimensiones, que logró superar con éxito.

Los Negocios

Por una parte, los conflictos armados de Rusia y 
Ucrania, Israel-Hamas (Gaza) y sus consecuencias 
en precios de las materias primas, navegación por 
el Canal de Suez y disrupción de la estabilidad 
internacional.

Por otra, en el ámbito centroamericano, las 
protestas en Panamá por el contrato minero 
firmado con el estado produjeron severos 
problemas logísticos en todo el país afectando el 
negocio local y regional.

En Guatemala, luego de un conflicto con el 
gobierno por el respeto a la elección presidencial, 
se desataron protestas en las ciudades, 
interrumpiendo la circulación, encareciendo las 
operaciones logísticas y deprimiendo la actividad 
económica.

El Canal de Panamá operó durante este año con 
una capacidad aproximadamente 40% menor a lo 
normal, en respuesta a las condiciones de menor 

precipitación provocada por el fenómeno de El 
Niño. Se estima una afectación al comercio 
internacional de US$270 Billones. Impacto muy 
significativo en los fletes de buques y en la logística 
global.

La economía costarricense, experimenta un exceso 
de dólares en el mercado, enfrentando una 
revaluación del colon para el periodo de 16%, 
pasando de un tipo de cambio promedio de ¢650 
por dólar en el 2022 a ¢545 para el 2023.

Por último, el impacto de lo que sabíamos 
inevitable, la reducción de las tarifas marítimas 
durante el 2023. Después de alcanzar cifras récord 
de más de US$ 15.000 por contenedor en 2022, se 
redujeron a alrededor  de $2.000  para finales del  
2023.

La economía mundial presentó un crecimiento 
moderado del PIB de 2.9%. En nuestra región 
Guatemala, El Salvador y Nicaragua muestra 
crecimiento moderado del PIB, de 2.2% para El 
Salvador y los demás en el ámbito del 3.0%. 
Panamá presentó un crecimiento del PIB del 6%, 
seguido por Costa Rica con 5.4% y República 
Dominicana con 5.2%. Desde el ángulo del 
crecimiento de las economías en donde opera ILG, 
se dieron condiciones favorables en casi todos los 
mercados.

En el contexto de la mezcla de la restricción en el 
Canal de Panamá y saturación en Puerto Caldera, 
realizamos con mucho éxito, actividades de 
graneles de alimentos en Puerto Limón, 
combinando las habilidades de servicio de atención 
de buques, logística y almacenamiento.
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Continuamos fortaleciendo la empresa, con un 
nuevo modelo de estructura gerencial regional, con 
operaciones más sólidas de la División Logística y 
Supply Chain Services en el triángulo norte y 
Panamá.

Mantuvimos la estrategia de ofrecer a los clientes 
regionales paquetes de servicios integrados con una 
fortaleza en la calidad y el seguimiento de las 
operaciones.

Esto movió la organización a la transformación 
digital, la automatización de procesos aduanales y a 
la mejora en la eficiencia con desarrollos 
informáticos para la estandarización y el control de 
las operaciones regionales.

En la subsidiaria TGD en Panamá, se inició la 
ampliación de la capacidad de bodega con 
construcción de un mezanine y la maximización del 
espacio actual.

Los Resultados

Recibimos una opinión calificada de nuestros 
estados financieros por parte de nuestros auditores 
externos (Deloitte), dada la imposibilidad material 
de aplicar la norma NIC28 a la valuación de la 
inversión que tiene Corporación ILG Internacional en 
el Grupo Financiero Improsa (GFI), en el cual se 
tiene una participación accionaria del 24.45%. El 
GFI presenta sus estados financieros de acuerdo 
con las normas de SUGEVAL y CONASSIF y les es 
materialmente imposible convertir sus estados 
financieros con la norma NIC 28 en las fechas de su 
cierre financiero. Por parte de Corporación ILG 
Internacional no existe control para exigir dicha 
conversión, por lo cual dicha opinión, aun cuando se 
ajusta a la norma, sobrepasa en todos sus extremos 
la capacidad de ILG para hacerla cumplir. La 
Administración considera que los efectos de la 
aplicación de la norma tendría un impacto no 
cuantificado de incremento en los resultados de 
nuestra compañía.

Siendo la moneda funcional de la Corporación el 
colón costarricense con la mayoría de los ingresos 
en dólares, el impacto negativo de la revaluación de 
16% en el año, fue muy significativo en el registro 
del ingreso y de los resultados del periodo (¢410 
millones).

Los ingresos alcanzaron un monto de ¢28.852 
millones con un decrecimiento de 17% comparado 
con el año anterior, causado principalmente por el 
efecto de la revaluación del colón y la reducción 
drástica de las tarifas marítimas que produjo una 
reducción del ingreso de Transporte Marítimo de 
30%. El nivel de actividad nos indica que no existió 
un deterioro en la participación de mercado.

Por segmento de negocio: Almacenaje representó 
un 21% de los ingresos y mostró un decrecimiento 
del 13%; Transporte Marítimo fue un 15% del 
volumen con un decrecimiento del 30%; Servicio 
Aduanal significó un 20% de los ingresos 
decreciendo un 9%, Servicio de Transporte 30% 
del ingreso con un decrecimiento del 20%, Servicio 
de Carga un 7% de la mezcla de ventas con un 
decrecimiento de 13% y Consolidación de Carga un 
6% del ingreso con una reducción del 14% respecto 
al año anterior.

La utilidad operativa paso de un 14.7% sobre el 
ingreso en el 2022 a 8.6% en el 2023, con un 
monto total de ¢2479 millones. Muestran estas 
cifras un estrujamiento del margen pese al esfuerzo 
realizado en control de gastos que se redujeron en 
12% en este periodo.

Durante este año se decidió vender la participación 
de ILG en la empresa Inteligencia Comercial Tilo 
Limitada por un monto de ¢202 millones, 
contribuyendo a la mejora en resultados.

La participación sobre los resultados de compañías 
asociadas se redujo de ¢599 millones en 2022 a 
¢98 millones en este periodo, producto en gran 
parte del impacto de la revaluación.

La utilidad neta del periodo fue de ¢1374 millones, 
4,8% sobre el ingreso total y 63% menor que la 
alcanzada en el periodo anterior. Reflejando una 
utilidad por acción de ¢2.12.

El activo total se redujo 3.1% comparado con el 
periodo anterior, alcanzando un monto de ¢40.226 
millones del cual 49.9% son activos circulantes, 
compuestos principalmente de cuentas por cobrar 
(88%). El resto del activo no circulante es en su 
mayoría Inversiones en asociadas (77%).
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Se continuó con la política de reducción de deuda, 
alcanzando un volumen de ¢13.354 millones con 
una reducción de 7% equivalente a ¢1041 millones, 
para un nivel de endeudamiento de 33.2% del total 
de activos.

La rentabilidad sobre activos paso de 9.2% el año 
previo a 3.4% este periodo. De igual forma, se 
afectó la rentabilidad sobre patrimonio que paso de 
14% a 5% causados por la reducción de utilidades 
que se dio en el 2023

Hacia Adelante

En un ambiente cada vez más competitivo y 
demandante, será vital el desarrollo del capital 
humano capaz de enfrentar los nuevos retos, 
innovando en los servicios y negocios ofrecidos a 
nuestros clientes, respondiendo a la demanda 
tecnológica para provocar mayor eficiencia.

La cercanía con nuestros clientes y la calidad de 
nuestros servicios permitirán fortalecer la 
reputación como líder en el mercado de logística.

Se continuará explorando las oportunidades de 
crecimiento regional vía adquisiciones y se 
consolidarán proyectos de negocio  en logística, 
almacenamiento y transporte marítimo.

El periodo 2024 que iniciamos empieza a mostrar 
nuevos desafíos, cambios de gobierno en varios de 
los países en que operamos y en el entorno 
económico. Mantengo la confianza de que 
continuaremos por la senda del crecimiento y la 
rentabilidad.

Un reconocimiento muy especial al Equipo 
Gerencial por su compromiso, dedicación y 
liderazgo que logró, en un ambiente de negocios 
bastante hostil, mantener el rumbo hacia la solidez 
y prosperidad de la organización.

Agradezco a los accionistas en nombre de la Junta 
Directiva la confianza depositada en nosotros y 
ratifico el compromiso de velar por el desarrollo y 
logros de Corporación ILG Internacional S.A.
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Ingresos Totales (millones CRC)

Utilidad antes de Impuestos (millones CRC)

Utilidad neta (millones CRC)

Márgen neto
Activo Total (millones CRC)
Pasivo Total (millones CRC)
Patrimonio (millones CRC)
Rendimiento sobre Patrimonio Promedio
Relación de solvencia
Acciones en circulación (millones)
Valor en libros de la acción
Utilidad por acción
Precio por acción en bolsa
Precio / valor en libros
Precio / utilidad por acción
Dividendos (millones CRC)
Dividendos por acción

25 375

2 719

2 069

8,2%

36 797

17 192
19 605
11,0%
0,88

647,59
30,27
3,20
40,0
1,32

12,52
201

0,31

23 408

3 339

2 775

11,9%

39 215

17 365
21 850
13,4%
0,79

647,59

27 879

4 613

3 569

12,8%

40 160

15 092
25 067
15,2%
0,60

647,59
38,71
5,51
42,5
1,10
7,71
873

1,35

 34 997

 5 224

 3 758

10,7%

 41 526

 14 394
 27 132
14,4%
0,53

 647,59
41,90
5,80
42,0
1,00
7,24
648

1,00

28 852

Ingresos Totales (miles USD)  43 568  39 161  44 201  53 469  52 783

2 249

1 374

4,8%

 40 226

 13 354
 26 872

5,1%
0,50

 647,59
41,50
2,12
41,0
0,99
19,33
648

1,00

33,74
4,28
40,0
1,19

9,34
602

0,93

2019 2020 2021 2022 2023

Información para el inversionista



Valor en libros de la acción
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38,71
41,90
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1,374

Ingresos totales
(millones CRC)

2019 2020 2021 2022 2023
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28,852

Patrimonio
(millones CRC)

0,00

5,000
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15,000

20,000

25,000
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21,850
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Utilidad neta
(millones CRC)
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Utilidad por acción
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Dividendos por acción
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Ingresos por país
(millones CRC)

Costa Rica Panamá

Nicaragua

El Salvador

Guatemala

Honduras

Rep. Dominicana Colombia

64,0% 19,8%

5,8% 4,9%

3,8% 1,2%

0,3% 0,2%
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ESTADOS
FINANCIEROS
AUDITADOS










































































































































